QX5 orAkovA

Reklamacni rad

Tento Reklamacni rad upravuje postup pri uplathovani prav z vadného plnéni u
digitalniho obsahu a sluzeb poskytovanych Mgr. Evou Dvorakovou, ICO
88243184, sidlem Kosmakova 3961/42, 615 00 Brno—Zidenice

(dale jen ,Poskytovatel®).

Reklamacéni fad je nedilnou soucasti Obchodnich podminek.
1. Uvodni ustanoveni

1.1. Zakaznik ma pravo uplatnit reklamaci, pokud se poskytovany digitalni obsah
nebo sluzba odchyluje od toho, co bylo sjednano, nebo ma vadu ve smyslu
prislusnych pravnich predpisd.

1.2. Cilem tohoto Reklamacniho radu je stanovit postup, ktery je pro Zakaznika
srozumitelny a transparentni.

2.Co je vadou
2.1. Vada digitalniho obsahu
Za vadu se povazuje zejména:
- nemoznost prihlasit se do zakoupeného online kurzu na platformé Thinkific,
- dlouhodoba nedostupnost digitalniho obsahu (obvykle vice nez 48 hodin,
pokud nejde o planovanou udrzbu),
- nefunkéni videa, necitelné materialy nebo chybné soubory,
- jiné technické problémy, které brani vyuziti digitalniho obsahu tak, jak byl
prezentovan.

2.2. Vada sluzby
Za vadu sluzby se povazuje zejména:
- neposkytnuti sluzby ve sjednaném rozsahu,
- neposkytnuti sluzby ve sjednaném terminu bez predchozi domluvy,
- zavazné nedostatky, které brani vyuziti sluzby v souladu s objednavkou.

3. Jak reklamaci uplatnit

3.1. Reklamaci muze Zakaznik uplatnit pisemné prostrednictvim e-mailu na
adresu hi@evadvorakova.com.
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3.2. Pro rychlejsi vyfizeni reklamace je vhodné uvést:
- jméno a prijmeni Zakaznika,
- e-mail pouzity pri objednavce,
- popis vady,
- datum, kdy se vada objevila,
- pfipadné doplnujici informace (napt. screenshot nebo nahrany problém).

3.3. Poskytovatel potvrdi prijeti reklamace e-mailem.

4. Lhuta a zpusob vyFizeni reklamace
4.1. Poskytovatel reklamaci posoudi bez zbytecného odkladu a vyridi ji
nejpozdéji do 30 dnli ode dne jejiho uplatnéni.

4.2. O vysledku reklamace bude Zakaznik informovan e-mailem.

4.3. Pokud Zakaznik neposkytne soucinnost nutnou k vyfizeni reklamace (napr.
doplnéni informaci nebo otestovani pristupu), mize byt lhita primérené
prodlouzena.

5. Zpusoby feseni reklamace
Pokud je reklamace uznana jako opravnéna, bude vada vyresena nasledujicim
zplsobem:

5.1. Digitalni obsah

Poskytovatel:

a) zajisti bezplatnou opravu vady, nebo

b) zpfistupni novou nebo opravenou verzi digitalniho obsahu, nebo

c) prodlouzi pfistup k digitalnimu obsahu, nebo

d) poskytne primérenou slevu z ceny, nebo

e) vrati Zakaznikovi zaplacenou cenu, neni-li mozné digitalni obsah zpfistupnit
bez vady.

5.2. Sluzby (kougéink, konzultace, $koleni)

Poskytovatel:

a) poskytne napravu (napft. doplnéni sluzby nebo nahradni termin), nebo
b) nabidne prfimérenou slevu, nebo

c) vrati ¢ast ceny nebo cenu celou, pokud neni mozné sluzbu poskytnout v
souladu s dohodou.
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6. Kdy reklamace nemuze byt uznana
Reklamace nemuze byt uznana zejména v téchto pripadech:
- Zakaznik nema technické vybaveni potrebné pro pristup k digitalnimu
obsahu.
- Vada vznikla nespravnym uzivanim nebo zasahy ze strany Zakaznika.
- Pristupové udaje byly zneuzity tfeti osobou, pokud Zakaznik nedodrzel
povinnost je chranit.
- Zakaznik ¢erpa obsah mimo minimalni garantovanou dobu pfistupu.
- Docasna nedostupnost zplisobena technickymi vypadky tretich stran
(napf. platformy Thinkific), ktera neni delsi nez 48 hodin.

7. Naklady a forma komunikace
7.1. Reklamace je vzdy bezplatna.

7.2.Veskera komunikace probiha elektronicky, neni treba zasilat nic postou.
8. Zavérecna ustanoveni
8.1. Tento Reklamacéni fad je nedilnou soucasti Obchodnich podminek a plati

pro vSechny Zakazniky Poskytovatele.

8.2. Prava Zakaznika vyplyvajici z tohoto Reklamaéniho radu nejsou dotéena
zakonnymi pravy, ktera mu nalezi.

8.3. Reklamacni rad miize byt Poskytovatelem aktualizovan. Na webu je vzdy
dostupna aktualni verze.

8.4. Reklamacni rad nabyva ucinnosti dnem 28. 2. 2026.
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