
Tento Reklama
ní Yád upravuje postup pYi uplatHování práv z vadného pln˙ní u digitálního obsahu a slu~eb poskytovaných Mgr. Evou DvoYákovou, I�O 88243184, sídlem Kosmákova 3961/42, 615 00 Brno�}idenice((dále jen ˚Poskytovatel˝).

Reklama
ní Yád je nedílnou sou
ástí Obchodních podmínek.

1. Úvodní ustanovení

1.1. Zákazník má právo uplatnit reklamaci, pokud se poskytovaný digitální obsah nebo slu~ba odchyluje od toho, co bylo sjednáno, nebo má vadu ve smyslu pYísluaných právních pYedpiso.

1.2. Cílem tohoto Reklama
ního Yádu je stanovit postup, který je pro Zákazníka srozumitelný a transparentní.

2. Co je vadou
2.1. Vada digitálního obsahu
Za vadu se pova~uje zejména:
nemo~nost pYihlásit se do zakoupeného online kurzu na platform˙ Thinkific,
dlouhodobá nedostupnost digitálního obsahu (obvykle více ne~ 48 hodin, pokud nejde o plánovanou údr~bu),
nefunk
ní videa, ne
itelné materiály nebo chybné soubory,
jiné technické problémy, které brání vyu~ití digitálního obsahu tak, jak byl prezentován.

2.2. Vada slu~by
Za vadu slu~by se pova~uje zejména:
neposkytnutí slu~by ve sjednaném rozsahu,
neposkytnutí slu~by ve sjednaném termínu bez pYedchozí domluvy,
záva~né nedostatky, které brání vyu~ití slu~by v souladu s objednávkou.

3. Jak reklamaci uplatnit
3.1. Reklamaci mo~e Zákazník uplatnit písemn˙ prostYednictvím e-mailu na adresu hi@evadvorakova.com.
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3.2. Pro rychlejaí vyYízení reklamace je vhodné uvést:
jméno a pYíjmení Zákazníka,
e-mail pou~itý pYi objednávce,
popis vady,
datum, kdy se vada objevila,
pYípadné doplHující informace (napY. screenshot nebo nahraný problém).

3.3. Poskytovatel potvrdí pYijetí reklamace e-mailem.

4. Lhota a zposob vyYízení reklamace
4.1. Poskytovatel reklamaci posoudí bez zbyte
ného odkladu a vyYídí ji nejpozd˙ji do 30 dno ode dne jejího uplatn˙ní.

4.2. O výsledku reklamace bude Zákazník informován e-mailem.

4.3. Pokud Zákazník neposkytne sou
innost nutnou k vyYízení reklamace (napY. dopln˙ní informací nebo otestování pYístupu), mo~e být lhota pYim˙Yen˙ prodlou~ena.

5. Zposoby Yeaení reklamace
Pokud je reklamace uznána jako oprávn˙ná, bude vada vyYeaena následujícím zposobem:

5.1. Digitální obsah
Poskytovatel:
a) zajistí bezplatnou opravu vady, nebo(b) zpYístupní novou nebo opravenou verzi digitálního obsahu, nebo(c) prodlou~í pYístup k digitálnímu obsahu, nebo(d) poskytne pYim˙Yenou slevu z ceny, nebo(e) vrátí Zákazníkovi zaplacenou cenu, není-li mo~né digitální obsah zpYístupnit bez vady.

5.2. Slu~by (kou
ink, konzultace, akolení)
Poskytovatel:
a) poskytne nápravu (napY. dopln˙ní slu~by nebo náhradní termín), nebo(b) nabídne pYim˙Yenou slevu, nebo(c) vrátí 
ást ceny nebo cenu celou, pokud není mo~né slu~bu poskytnout v souladu s dohodou.
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6. Kdy reklamace nemo~e být uznána
Reklamace nemo~e být uznána zejména v t˙chto pYípadech:
Zákazník nemá technické vybavení potYebné pro pYístup k digitálnímu obsahu.
Vada vznikla nesprávným u~íváním nebo zásahy ze strany Zákazníka.
PYístupové údaje byly zneu~ity tYetí osobou, pokud Zákazník nedodr~el povinnost je chránit.
Zákazník 
erpá obsah mimo minimální garantovanou dobu pYístupu.
Do
asná nedostupnost zposobená technickými výpadky tYetích stran (napY. platformy Thinkific), která není delaí ne~ 48 hodin.

7. Náklady a forma komunikace
7.1. Reklamace je v~dy bezplatná.

7.2. Veakerá komunikace probíhá elektronicky, není tYeba zasílat nic poatou.

8. Záv˙re
ná ustanovení
8.1. Tento Reklama
ní Yád je nedílnou sou
ástí Obchodních podmínek a platí pro vaechny Zákazníky Poskytovatele.

8.2. Práva Zákazníka vyplývající z tohoto Reklama
ního Yádu nejsou dot
ena zákonnými právy, která mu nále~í.

8.3. Reklama
ní Yád mo~e být Poskytovatelem aktualizován. Na webu je v~dy dostupná aktuální verze.

8.4. Reklama
ní Yád nabývá ú
innosti dnem 28. 2. 2026.
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